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LE CHANGEMENT 

CôEST POUR QUAND ? 
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R®sultats de lô®tude GIFAM-Toluna 2017  

sur lôexp®rience utilisateurs du changement dôappareils  

de chauffage ®lectrique et de chauffe-eau 
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En tant que Pr®sident de la Commission thermique du GIFAM et au nom des marques 

dôappareils de chauffage et de production dôeau chaude sanitaire qui la composent, je 

suis fier de d®voiler les r®sultats de notre ®tude consommateurs Gifam-Toluna annuelle.  

Cette ann®e, nous avons commandit® une ®tude men®e par lôInstitut 

Toluna
1
 pour recueillir des t®moignages objectifs venant de consommateurs qui ont  

r®cemment chang® dôappareils. Les r®sultats sont ®difiants : les Fran­ais ayant  

exp®riment® le changement dôappareils, quôil sôagisse de chauffage ®lectrique ou de 

chauffe-eau, pl®biscitent les appareils de nouvelle g®n®ration.  

En mati¯re de chauffage, ils sont 91% ¨ affirmer que leur confort thermique sôest  

am®lior® et 72% ¨ estimer que dans le m°me temps leur consommation dô®nergie a 

diminu® ! Et il en va de m°me pour les appareils de production dôeau chaude sanitaire : 

66% parlent dôun confort thermique am®lior® et 85% jugent que leur facture a diminu® 

ou est rest®e stable.  

Autre enseignement de notre ®tude Gifam-Toluna 2017 : le concept de ç maison  
connect® è sôest largement rationnalis®. Il est aujourdôhui largement familier des  
propri®taires occupants interrog®s puisque 91% en ont d®j¨ entendu parler,  
principalement via la t®l®vision et Internet. 

Selon les personnes interrog®es, les b®n®fices que doit prioritairement apporter la  
maison connect®e sont la r®alisation dô®conomies dô®nergie puis lôam®lioration du  
confort de lôhabitat. 

En toute coh®rence avec les attentes exprim®es, 58% des r®pondants aimeraient 
dôabord sô®quiper dôun syst¯me de chauffage connect®. 41% sôexpriment en faveur dôun 

syst¯me de pilotage de lôeau chaude sanitaire connect®. 

Pourtant, 15 millions dôappareils de chauffage ®lectrique sont ®nergivores et v®tustes en 

France et les douches froides continuent dô°tre le lot quotidien de trop nombreux  

Fran­ais.  

Alors que des solutions existent ! Les fabricants ont investi des sommes et une ®nergie 

colossales depuis plusieurs ann®es pour d®velopper des appareils intelligents dont les 

b®n®fices sont nombreux : ®conomies dô®nergie et all®gement de la facture dô®lectricit®, 

mais aussi confort thermique am®lior® et vari®t® impressionnante de design qui  

sôaccordent avec tous les int®rieurs.   

De tels b®n®fices, notamment en mati¯re environnementale, n®cessitent une  

sensibilisation plus large des consommateurs. Côest la raison pour laquelle, en tant que 

professionnels de la fili¯re, nous souhaitons fournir des conseils unifi®s, simples et  

pratiques, destin®s ¨ mieux orienter les consommateurs dans leur choix : est-il  

n®cessaire ou non de changer dôappareil ? comment reconna´tre un appareil v®tuste ? 

comment choisir un nouvel appareil ? de quelles subventions b®n®ficier ? Autant de 

questions l®gitimes dont les r®ponses sont disponibles dans ce dossier de presse, dont 

lôobjet est de proposer en un seul et m°me document une information fiable et  

compl¯te.  

 

Bonne lecture !   

LôEDITO DôERIC BAUDRY 

Pr®sident de la Commission Thermique du GIFAM 
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Les r®sultats de lô®tude GIFAM-Toluna 2017 r®v¯lent que les utilisateurs qui ont chang® dôappareils constatent une 

r®elle am®lioration de leur sensation de confort thermique. 

En mati¯re de chauffage ®lectrique, parmi les propri®taires ayant renouvel® leurs appareils il y a moins de 6 ans, 

91% estiment que leur confort en mati¯re de chauffage a ®t® am®lior®, dont 62% fortement ou tr¯s fortement.  

Lôeffet positif sur le confort thermique est le plus notable lorsque le remplacement sôest fait par des          

appareils programmables ou intelligents : respectivement 25% et 27% de perception dôune tr¯s forte              

am®lioration du confort, contre seulement 3% pour des appareils non pilotables.  

[Etude Gifam-Toluna 2017]
1
 : Le changement dôappareils am®liore la sensation de confort         

thermique des utilisateurs ! 

Quôest- ce que le confort thermique ?  

Côest en lôabsence de confort (une journ®e dôhiver sans chauffage) 

que lôon se rend compte ¨ quel point il est important !  

Le confort thermique, côest avant tout une temp®rature homog¯ne, 

atteinte rapidement et qui reste stable.  

¶ Une temp®rature homog¯ne 

Les appareils, rayonnants ou ¨ inertie, diffusent une chaleur douce, 

homog¯ne et agr®able.  

Finies les sensations dôair sec et les bouff®es de chaleur suivies de 

frissons !  

¶ Une temp®rature plus pr®cise 

Les syst¯mes de r®gulation de la temp®rature embarqu®s sur les 

appareils de chauffage contr¹lent toutes les 40 secondes la  

temp®rature souhait®e par lôutilisateur et lôajustent au dixi¯me de 

degr® pr¯s.   

¶ Une temp®rature rapidement atteinte  

Les appareils, bien dimensionn®s pour la pi¯ce concern®e,          

permettent dôatteindre la temp®rature souhait®e en quelques        

minutes. Ils peuvent ®galement anticiper lôarriv®e dôun occupant 

pour que la pi¯ce soit ¨ la juste temp®rature au bon moment.  


