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LE CHANGEMENT 

CôEST POUR QUAND ? 
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R®sultats de lô®tude GIFAM-Toluna 2017  

sur lôexp®rience utilisateurs du changement dôappareils  

de chauffage ®lectrique et de chauffe-eau 
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En tant que Pr®sident de la Commission thermique du GIFAM et au nom des marques 

dôappareils de chauffage et de production dôeau chaude sanitaire qui la composent, je 

suis fier de d®voiler les r®sultats de notre ®tude consommateurs Gifam-Toluna annuelle.  

Cette ann®e, nous avons commandit® une ®tude men®e par lôInstitut 

Toluna
1
 pour recueillir des t®moignages objectifs venant de consommateurs qui ont  

r®cemment chang® dôappareils. Les r®sultats sont ®difiants : les Fran­ais ayant  

exp®riment® le changement dôappareils, quôil sôagisse de chauffage ®lectrique ou de 

chauffe-eau, pl®biscitent les appareils de nouvelle g®n®ration.  

En mati¯re de chauffage, ils sont 91% ¨ affirmer que leur confort thermique sôest  

am®lior® et 72% ¨ estimer que dans le m°me temps leur consommation dô®nergie a 

diminu® ! Et il en va de m°me pour les appareils de production dôeau chaude sanitaire : 

66% parlent dôun confort thermique am®lior® et 85% jugent que leur facture a diminu® 

ou est rest®e stable.  

Autre enseignement de notre ®tude Gifam-Toluna 2017 : le concept de ç maison  
connect® è sôest largement rationnalis®. Il est aujourdôhui largement familier des  
propri®taires occupants interrog®s puisque 91% en ont d®j¨ entendu parler,  
principalement via la t®l®vision et Internet. 

Selon les personnes interrog®es, les b®n®fices que doit prioritairement apporter la  
maison connect®e sont la r®alisation dô®conomies dô®nergie puis lôam®lioration du  
confort de lôhabitat. 

En toute coh®rence avec les attentes exprim®es, 58% des r®pondants aimeraient 
dôabord sô®quiper dôun syst¯me de chauffage connect®. 41% sôexpriment en faveur dôun 

syst¯me de pilotage de lôeau chaude sanitaire connect®. 

Pourtant, 15 millions dôappareils de chauffage ®lectrique sont ®nergivores et v®tustes en 

France et les douches froides continuent dô°tre le lot quotidien de trop nombreux  

Fran­ais.  

Alors que des solutions existent ! Les fabricants ont investi des sommes et une ®nergie 

colossales depuis plusieurs ann®es pour d®velopper des appareils intelligents dont les 

b®n®fices sont nombreux : ®conomies dô®nergie et all®gement de la facture dô®lectricit®, 

mais aussi confort thermique am®lior® et vari®t® impressionnante de design qui  

sôaccordent avec tous les int®rieurs.   

De tels b®n®fices, notamment en mati¯re environnementale, n®cessitent une  

sensibilisation plus large des consommateurs. Côest la raison pour laquelle, en tant que 

professionnels de la fili¯re, nous souhaitons fournir des conseils unifi®s, simples et  

pratiques, destin®s ¨ mieux orienter les consommateurs dans leur choix : est-il  

n®cessaire ou non de changer dôappareil ? comment reconna´tre un appareil v®tuste ? 

comment choisir un nouvel appareil ? de quelles subventions b®n®ficier ? Autant de 

questions l®gitimes dont les r®ponses sont disponibles dans ce dossier de presse, dont 

lôobjet est de proposer en un seul et m°me document une information fiable et  

compl¯te.  

 

Bonne lecture !   

LôEDITO DôERIC BAUDRY 

Pr®sident de la Commission Thermique du GIFAM 
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Les r®sultats de lô®tude GIFAM-Toluna 2017 r®v¯lent que les utilisateurs qui ont chang® dôappareils constatent une 

r®elle am®lioration de leur sensation de confort thermique. 

En mati¯re de chauffage ®lectrique, parmi les propri®taires ayant renouvel® leurs appareils il y a moins de 6 ans, 

91% estiment que leur confort en mati¯re de chauffage a ®t® am®lior®, dont 62% fortement ou tr¯s fortement.  

Lôeffet positif sur le confort thermique est le plus notable lorsque le remplacement sôest fait par des          

appareils programmables ou intelligents : respectivement 25% et 27% de perception dôune tr¯s forte              

am®lioration du confort, contre seulement 3% pour des appareils non pilotables.  

[Etude Gifam-Toluna 2017]
1
 : Le changement dôappareils am®liore la sensation de confort         

thermique des utilisateurs ! 

Quôest- ce que le confort thermique ?  

Côest en lôabsence de confort (une journ®e dôhiver sans chauffage) 

que lôon se rend compte ¨ quel point il est important !  

Le confort thermique, côest avant tout une temp®rature homog¯ne, 

atteinte rapidement et qui reste stable.  

¶ Une temp®rature homog¯ne 

Les appareils, rayonnants ou ¨ inertie, diffusent une chaleur douce, 

homog¯ne et agr®able.  

Finies les sensations dôair sec et les bouff®es de chaleur suivies de 

frissons !  

¶ Une temp®rature plus pr®cise 

Les syst¯mes de r®gulation de la temp®rature embarqu®s sur les 

appareils de chauffage contr¹lent toutes les 40 secondes la  

temp®rature souhait®e par lôutilisateur et lôajustent au dixi¯me de 

degr® pr¯s.   

¶ Une temp®rature rapidement atteinte  

Les appareils, bien dimensionn®s pour la pi¯ce concern®e,          

permettent dôatteindre la temp®rature souhait®e en quelques        

minutes. Ils peuvent ®galement anticiper lôarriv®e dôun occupant 

pour que la pi¯ce soit ¨ la juste temp®rature au bon moment.  
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[Etude Gifam-Toluna 2017]
1
 Des ®conomies dô®nergie constat®es par les utilisateurs ayant 

chang® dôappareils  

Parmi les propri®taires ayant renouvel® leurs appareils il y a moins de 6 ans, 72% estiment que dans le m°me 

temps leur consommation dô®nergie a diminu®, dont 26% significativement. 

Ce sont les appareils programmables et intelligents qui permettent lôam®lioration la plus significative en 

termes de consommation dô®nergie. 

¶ La programmation et le contr¹le ¨ distance       

permettent de nôallumer lôappareil que lorsque       

lôutilisateur le demande ; 

¶ La fonction ç d®tection de pr®sence è allume 

les appareils lorsquôils d®tectent un occupant 

dans la pi¯ce tandis que la fonction ç fen°tre    

ouverte è permet de les mettre en veille lorsquôils 

enregistrent une baisse significative de la        

temp®rature ; 

¶ Lôauto-programmation analyse et garde en       

m®moire le comportement des occupants afin 

dôallumer / ®teindre les appareils au gr® du     

comportement des occupants du logement ; 

¶ La r®gulation pr®cise de la temp®rature au 

dixi¯me de degr® pr¯s limite les variations de 

temp®ratures et les surchauffes. 

Jusquô̈ 30% dô®conomies dô®nergie gr©ce aux appareils de nouvelle g®n®ration 

Lôint®gration de nouvelles technologies permet des ®conomies dô®nergie cons®quentes : lors du remplacement 

dôun appareil de premi¯re g®n®ration par un appareil de derni¯re g®n®ration, les ®conomies dô®nergie sont 

de lôordre de 30%*, en fonction de lôusage et des caract®ristiques de lôappareil ainsi que du comportement 

du consommateur.  

Lôintelligence embarqu®e des appareils permet en effet de chauffer uniquement au bon endroit et au bon moment : 

*source ®tude GIFAM-Toluna 2016  
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La sensation de confort thermique et les ®conomies ne sont pas les seuls b®n®fices des appareils de nouvelle     

g®n®ration. Ils sont d®sign®s avec soin, au point de devenir de v®ritables atouts d®coration de la maison !  

La vari®t® de tailles et de formes disponibles permet de choisir le ou les mod¯les adapt®s aux diff®rents types de 

pi¯ces de son logement et de les installer sans difficult®.  

Quel que soit son int®rieur, il existe un mod¯le de chauffage adapt® !  
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Les investissements R&D consid®rables de la part des fabricants permettent aujourdôhui dôoffrir des appareils de 

chauffage intelligents, ¨ la pointe de la technologie. Zoom sur ces nouvelles technologies ï les appareils                

programmables et connect®s - qui facilitent le quotidien des consommateurs.  

Zoom sur les appareils programmables  

La programmation, embarqu®e ou centralis®e, offre la possibilit® dôadapter le fonctionnement de ses         

appareils de chauffage selon les heures de pr®sence des occupants et les pi¯ces du logement, afin          

dôoptimiser leur utilisation et de ma´triser sa consommation dô®lectricit®. Lôappareil se programme en avance et suit 

les instructions donn®es tout au long de la journ®e. La programmation permet donc dô®teindre ses appareils de 

chauffage lorsque les occupants du logement sont absents; côest une technologie anti-gaspillage dô®nergie          

particuli¯rement efficace !  

Quôest-ce quôun appareil intelligent ?  

On d®signe par ç appareils de chauffage intelligents è deux cat®gories dôappareils :  

¶ Dôune part, les appareils programmables, auxquels sont donn®es en amont des consignes que lôappareil    

respecte tout au long de la journ®e.  

¶ Dôautre part, les appareils connect®s, qui communiquent et interagissent avec leur environnement pour    

adapter leur comportement et ainsi permettre des ®conomies dô®nergie et lôall®gement de la facture         

dô®lectricit®. 

En toute coh®rence avec les attentes exprim®es, 58% des r®pondants aimeraient dôabord sô®quiper dôun  

syst¯me de chauffage connect®.  

[Etude Gifam-Toluna 2017]
1
 Les appareils de nouvelle g®n®ration devenus partie  

int®grante du concept de ç maison connect®e è 

Autre enseignement de lô®tude Gifam-Toluna 2017 : le concept de ç maison connect® è sôest largement          

rationnalis®. Lô®tude Gifam-Toluna 2017 montre en effet que le concept de maison connect®e est aujourdôhui         

largement familier des propri®taires occupants interrog®s : 91% en ont entendu parler. La t®l®vision puis Internet 

sont les m®dias les plus souvent cit®s comme sources dôinformation. 

Selon les personnes interrog®es, les b®n®fices que doit prioritairement apporter la maison connect®e sont la            

r®alisation dô®conomies dô®nergie puis lôam®lioration du confort de lôhabitat. 
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Zoom sur les  appareils connect®s  

Les appareils ç connect®s è communiquent et interagissent avec leur environnement pour adapter leur                

comportement et ainsi permettre des ®conomies dô®nergie et donc lôall®gement de la facture dô®lectricit®. Ces       

appareils connect®s embarquent en g®n®ral quatre types de fonctionnalit®s : contr¹le ¨ distance, communication, 

d®tection de pr®sence ou de fen°tre ouverte et apprentissage. 

La d®tection  

Les appareils ®quip®s de syst¯mes de d®tection de   

pr®sence et dôouverture de fen°tre sont capables 

dôajuster leur mode de fonctionnement et leur            

consommation en fonction de lôoccupation r®elle du  

logement et de lôactivit® de ses occupants.  

Ils peuvent ainsi sôadapter en cas de pr®sence ou    

dôabsence non pr®vues dans leurs cycles de chauffe. 

Ainsi, si les appareils ont ®t® programm®s pour chauffer 

au retour des occupants mais que ces derniers          

reviennent plus t¹t que pr®vu, ils se mettront en marche 

automatiquement.  

De m°me, en cas dôabsence prolong®e, le d®tecteur 

permet ¨ lôappareil de basculer en mode ç ®conomies 

dô®nergie è.  

La d®tection dôouverture de fen°tre permet quant ¨ elle 

¨ lôappareil de d®tecter la baisse de temp®rature        

associ®e ¨ lôouverture dôune fen°tre dans la pi¯ce. Il 

cesse alors de fonctionner jusquô̈ ce que le syst¯me 

d®tecte la remont®e de temp®rature de la pi¯ce une fois 

la fen°tre referm®e.  

Le contr¹le ¨ distance  

Lôappareil peut °tre contr¹l® et r®gul® quel que soit     

lôendroit o½ les occupants de la maison se trouvent, via 

un smartphone ou une tablette.  

La communication  

Les appareils de chauffage sont ¨ la pointe de la     

technologie : ils communiquent entre eux ! Quelle que 

soit la modification indiqu®e ¨ lôun des radiateurs       

connect®s, lôinformation sera transmise ¨ tous les autres 

appareils connect®s.  

Ainsi, m°me lorsque lôon modifie la temp®rature sur lôun 

des appareils, la consigne est automatiquement      

transmise ¨ lôautre, ce qui facilite consid®rablement la 

vie des utilisateurs et repr®sente un gain de temps    

appr®ciable.  

Lôapprentissage 

Lôauto-programmation d®velopp®e sur les appareils de 

chauffage permet de rendre les appareils enti¯rement 

autonomes : ils sont au cîur de la maison connect®e 

puisquôils arrivent ¨ anticiper les comportements des 

occupants du logement!  

En effet, les appareils munis de cette fonction sont non 

seulement capables de d®tecter, mais aussi de         

m®moriser et dôanticiper la pr®sence ou lôabsence     

dôoccupants dans le logement. Cette incroyable        

technologie permet aussi de m®moriser le temps       

n®cessaire pour r®chauffer une pi¯ce pour d®livrer au 

retour des occupants la temp®rature souhait®e.  
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Les technologies existantes 

Les fonctions intelligentes (programmation, contr¹le ¨ distance, d®tection de pr®sence et dôouverture de fen°tre, 

auto-programmation) sont disponibles, quelle que soit la technologie choisie. 

Le radiateur ®lectrique  

La grande capacit® de rayonnement de ce type        

dôappareils permet la diffusion dôune chaleur douce tr¯s 

naturelle. Son inertie thermique lui permet                

dôemmagasiner la chaleur dans son corps de chauffe 

pour ensuite la diffuser doucement et de fa­on          

homog¯ne dans toute la pi¯ce. Le radiateur ®lectrique 

ayant une faible temp®rature de corps de chauffe       

pr®serve la qualit® de lôair de la pi¯ce (®vite un air sec).  

Le convecteur ®lectrique 

Le convecteur ®lectrique fonctionne sur le principe de la 

convection naturelle : lôair froid qui se trouve              

naturellement vers le sol entre par la partie inf®rieure de 

lôappareil, se r®chauffe sur la r®sistance ®lectrique qui 

constitue lô®l®ment chauffant du convecteur, puis ressort 

par une grille frontale. Lôair chaud monte alors vers le 

plafond puis, en se refroidissant, redescend pour °tre 

chauff® ¨ nouveau par lôappareil. 

Le panneau rayonnant  

Le panneau rayonnant associe convection et          

rayonnement. Une r®sistance chauffe une plaque qui 

communique ensuite sa chaleur, au travers de la face 

avant ajour®e de lôappareil, aux parois et objets          

environnants. Ceux-ci r®chauffent ¨ leur tour lôair        

ambiant de la pi¯ce, procurant ainsi une sensation de 

chaleur tr¯s naturelle.  

Le radiateur s¯che-serviettes 

Le radiateur s¯che-serviettes est lôappareil de chauffage 

et de confort par excellence. Destin® principalement ¨ la 

salle de bain, il permet de chauffer la pi¯ce ainsi que les 

serviettes pos®es dessus (ou torchons, pour le cas de 

certains mod¯les destin®s ¨ la cuisine). Il existe des 

mod¯les ®quip®s dôun syst¯me de ventilation dôappoint, 

pour acc®l®rer la mont®e en temp®rature de la pi¯ce.  


